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Zielgruppe: Gruppe von Personen mit vergleichbaren 

Merkmalen und Eigenschaften, die für einen bestimmten 

Zweck gebündelt angesprochen werden sollen.
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Zielgruppe: Gruppe von Personen mit vergleichbaren 

Merkmalen und Eigenschaften, die für einen bestimmten 

Zweck gebündelt angesprochen werden sollen.

Fiktive PERSONA: Veranschaulichung typischer Vertreter der Zielgruppe.  

Abgrenzung
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Definition und Zielgruppenherleitung
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Definition und Zielgruppenherleitung

Zielgruppenanalyse

Kundenstamm

analysieren und

abgleichen
mittels bestehender 

Kundendaten und 

Produktangeboten

Kunden

Interpretieren
durch gezielte 

Kundenansprachen

Zielgruppen 

abbilden
unter Berücksichtigung 

relevanter 

Analyseerkenntnissen

Zielgruppe 

definieren
anhand demografischer, 

soziologischer und 

psychografischer 

Merkmale

Fehler: Zu große Zielgruppen, oberflächliche Betrachtung, falsche Kundenlösungen!
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Definition und Zielgruppenherleitung

(Quelle: vgl. Osterwalder & Pigneur. Business model generation: a handbook for

visionaries, game changers, and challengers. Vol. 1. John Wiley & Sons, 2010.9.)
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Relevanz der Zielgruppendifferenzierung und -fokussierung

Rund 66% der befragten Startup-

Gründer in Deutschland nennen Vertrieb 

und Kundengewinnung als zentrale 

Herausforderung.
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Relevanz der Zielgruppendifferenzierung und -fokussierung

Rund 66% der befragten Startup-

Gründer in Deutschland nennen Vertrieb 

und Kundengewinnung als zentrale 

Herausforderung.

# Fokus auf Kunden &

Zielgruppen legen!
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Relevanz der Zielgruppendifferenzierung und –fokussierung

Kosteneinsparung für aufwändige 

Akquisemaßnahmen.

Schnelle Reaktionsfähigkeit auf 

Marktveränderungen sowie zeitnahe 

Anpassung an Kundenbedürfnisse.

Zielerreichung

mit steigenden Umsätzen.

Langfristige 

Wettbewerbsfähigkeit.

Hohe Profitabilität.
Hohe Kundenzufriedenheit durch 

abgestimmte Angebote.

Ziel- und kundengerechte Budgetierung.
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Vorteile einer zielgruppengerechten Kundenansprache

✓ Verbesserte 

Marktpositionierung

✓ Basis einer erfolgreichen 

Unternehmensstrategie

✓ Einfache individuelle 

Kundenkommunikation

✓ Loyaler Kundenstamm 

✓ Fokussierung des 

Geschäftsmodells

Kommunikation auf Augenhöhe

Hohes Maß an Verständnis individueller 

Kundenbedürfnisse

Schnelle kooperativ Lösungsfindung

Relevanter Kunden-Content
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Einflussfaktoren und Veränderungen bei den Zielgruppen

Zunehmende Informationsübermittlung 

mithilfe des Internets und Anbietung von 

Empfehlungs-Tools zur Orientierungshilfe

Rund 60% der befragten Personen (n=305) im Alter 

zwischen 16 bis 30 Jahren gaben in Interviews an, sich 

mit dem Thema Versicherungen nicht gut auszukennen.
(IBM iX Umfrage) 

„Wir haben die Zielgruppe Generation Z 

im Blick, auch wenn sie momentan noch 

nicht unsere Hauptkundschaft ist.„
(Anna Bouvier, Friendsurance)

Quelle: IBM iX Versicherungsforen Leipzig (IBM-iX-Whitepaper_GenZ-Zukunft-Versicherungserlebnis.pdf)

file:///C:/Users/JuLeidgebel/Downloads/IBM-iX-Whitepaper_GenZ-Zukunft-Versicherungserlebnis.pdf
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Kernzielgruppen der Bayerischen

Einfamilienhauseigentümer 

Öffentlicher Dienst

Geschäftskunden
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Zielgruppe Einfamilienhauseigentümer

NUTZENVERSPRECHEN

Einfache Kundenlösungen 

mittels bedarfsgerechten 

Versicherungen (Prime Home), 

Bündel- und 

Einzelversicherungen. 

Aktive Unterstützung bei 

Maßnahmen rund um die eigene 

Immobilie (Suche, Instandhaltung, 

Verkauf etc.).

Umfangreiche 

Beratungskonzepte für 

unterschiedliche Lebensphasen.

ANSPRACHE 

Aufgrund der heterogenen 

Zielgruppe über verschiedene

Kommunikationskanäle, 

darunter Online-Plattformen, 

Social Media etc.

Persönliche Direktansprache

über den Exklusivvertrieb, 

Immobilien- und 

Versicherungsmakler sowie über 

Kooperationspartner

EIGENSCHAFTEN

Personen, die Eigentümer einer Immobilie sind oder 

es innerhalb der nächsten 5 Jahre werden wollen.

Ein-/Zweifamilienhaus und Eigentumswohnungen.

Variierende Kundenbedürfnisse je nach 

Lebensphase 
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Persona Einfamilienhauseigentümer

Demografie:

▪ Charlotte, 33 Jahre und 

Marcel, 34 Jahre

▪ Industriekauffrau & IT-

Administrator

▪ Haushalts-Einkommen 

rund 115.000€ im Jahr

Verhalten: 

▪ Nachhaltigkeitsgedanke

▪ Reisen mit Camping-Bus 

Mediennutzung:

▪ Social Media 

▪ Online-Plattformen

▪ Ratgeber

▪ Videos

Ängste und Hindernisse:

▪ Anerkennung im Job

▪ Unsicherheit bei der 

Familienplanung

▪ Schuldenbedenken

Bedürfnisse und Ziele:

▪ Eigenheim in 1-2 Jahren in 

zentraler Lage

▪ Besitzen eine 

Berufsunfähigkeits- und 

Rentenversicherung

Einflusspersonen:

▪ Familie

▪ Freunde und Paare

▪ Kollegen

▪ Influencer und Personen 

des öffentlichen Lebens

Entscheidungsfaktoren:

▪ Langfristigkeit

▪ Vertrauens- und 

Qualitätssiegel

▪ Nachhaltigkeit

Produkte:

▪ Baufinanzierung

▪ Berufsunfähigkeitsversicherung

▪ Altersvorsorge

▪ Bündelversicherungen (MeP; PrimeHome)
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Maßgeschneiderte Beratungsunterstützung für Ihren Erfolg

Geschäftsfelder übergreifend | Kompositkongress

Online 

Beratungskonzept

https://beratungskonzept.h5mag.com/eigenheimbesitzer/titel
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Zielgruppenorientierte Lösungsangebote der Bayerischen

Prävention & Kooperation

Umfangreicher Schutz

Mit der Meine-eine-Police

Vorsorgedokumente & 

Testamente

Kostenfreie Immobilienbewertung

Onlineangebot für 

Immobilien-Sanierungen
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Informationen und Tipps für die Zielgruppe – Bsp. Fugenschäden
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Zielgruppenorientierte Lösungsangebote direkt aus der Praxis

Kostenloser Haus-Check beinhaltet…

− Sichtung von Elektroanlage, Zählerschrank, 

Unterverteilung, Dach, Keller, Fassaden und 

Außenanlagen

− Prüfung Heizung, Wasser- und Abflussrohre

− Begutachtung von Sturmschäden

− Prüfung eines Versicherungsschutzes

− Energie-Check

Aufbau eines regionalen 

Netzwerks für die ZG

Spezialisierung & Expertentum
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Zielgruppe Öffentlicher Dienst

NUTZENVERSPRECHEN

Maßgeschneiderte Versicherungsangebote mit transparenter 

Beratung.

Hohe Absicherung im Falle von Dienst- und Berufsunfähigkeit.

Schließung von Versorgungslücken.

ANSPRACHE

Breite Zielgruppe erreichbar über den 

Exklusiv- und Maklervertrieb.

Nachkommende Generation über 

Online und Social Media Plattformen.

Kooperationspartner wie z.B. Verbände.

EIGENSCHAFTEN

Umfasst Beamte sowie Angestellte von 

öffentl. -rechtl. Körperschaften, Anstalten und 

Stiftungen wie z.B. Lehrer:innen, 

Soldaten:innen oder Ärzte:innen.

Besitzen ein hohes Absicherungsbedürfnis.
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Persona Öffentlicher Dienst

Demografie:

▪ Marie, 24 Jahre

▪ Studiert Lehramt

Einkommen €12.000 im 

Jahr (BAföG, Minijob in 

einem Cafe)

Werte & Eigenschaften:

▪ Familie und Partner

▪ Umweltbewusstsein

▪ Sozial

Mediennutzung:

▪ Social Media 

▪ Online-Plattformen

▪ Ratgeber

▪ Videos

Ängste und Hindernisse:

▪ Jobfindung nach dem 

Studium 

▪ Partnerschaft

▪ Finanzen haushalten 

▪ Selbstfindung & -

verwirklichung 

▪ Konkurrenzdruck

Bedürfnisse und Ziele:

▪ Anstellung nach dem 

Studium

▪ Gestaltung einer 

gemeinsamen 

Zukunftsplanung mit 

Partner

▪ Soziales Engagement

Einflusspersonen:

▪ Familie

▪ Freunde

▪ Studentisches Umfeld

Entscheidungsfaktoren:

▪ Transparente 

Kommunikation 

▪ Gutes Preis-Leistungs-

Verhältnis

Produkte:

▪ DU (Aufmerksamkeit)

▪ KV (Interesse)

▪ Altersvorsorge (auf später verschoben)

▪ Haftpflicht (versichert über die Eltern)

▪ Hausrat (wird nicht als relevant gesehen)
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Zielgruppenorientierte Lösungsangebote der Bayerischen

Überflüssigkeits-

Check
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Zielgruppenorientierte Lösungsangebote der Bayerischen
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Zielgruppenorientierte Lösungsangebote der Bayerischen
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Zielgruppe Geschäftskunden

NUTZENVERSPRECHEN

Nutzung staatlicher 

Steuervorteile und Fördermittel

Maßgeschneiderte Vorsorge-

und Versicherungsprodukte

Unterstützung beim Angebot 

betrieblicher 

Altersversorgung

Umfangreicher 

Versicherungsschutz z.B. 

durch die AllRisk-Deckung in 

der Inhaltsversicherung

Nachhaltigkeits-Baustein in 

allen Gewerbe-Produkten 

integriert

ANSPRACHE

Ansprache der KMUs erfolgt 

sowohl über den 

Maklervertrieb/Underwritting als 

auch über den Exklusivvertrieb

mit verschiedensten Maßnahmen 

(Social Media, Newsletter, Messen  

etc.)

EIGENSCHAFTEN

KMU und Selbständige in Unternehmen bis 50 

Mitarbeitenden. Mehrheit der Beschäftigten in 

Deutschland ist bei KMUs tätig.

Bedürfnisse dieser Zielgruppe u.a.:

Unternehmerischer Erfolg,  Persönliche und 

ganzheitliche Beratung, Risikominimierung
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Persona Geschäftskunden

Demografie:

▪ 33 Jahre 

▪ Single

▪ Ausbildung, Meister

▪ Seit 5 Jahren selbstständig 

mit 7 MA im 

Familienbetrieb

Werte & Eigenschaften:

▪ Freundschaft 

▪ Engagement im Verein

Mediennutzung:

▪ Kommunikationsapps

▪ Social Media 

▪ Lokale Tageszeitungen

▪ Digitale Nachrichten 

Ängste und Hindernisse:

▪ Kampf mit dem 

Fachkräftemangel

▪ Abnehmende körperliche 

Leistungsfähigkeit mit dem 

Alter

▪ Mögliche Zahlungsausfälle

▪ Klagen unzufriedener 

Kunden

▪ Lieferengpässe und 

Preissteigerung

Bedürfnisse und Ziele:

▪ Strebt nach Erfolg mit der 

Firma

▪ Gute Absicherung

▪ Körperliche Fitness

▪ Risikominimierung

Einflusspersonen:

▪ Familie

▪ Vereinsmitglieder

▪ Stakeholder:

▪ Versicherungs-

Makler

▪ Kunden

▪ Lieferanten

Entscheidungsfaktoren:

▪ Preis-Leistung

▪ Persönliche Beratung

▪ Schnelle Service- und 

Schadenabwicklung

▪ Hohe Verständlichkeit

Produkte:

▪ Betriebshaftpflicht

▪ Inhaltsversicherung

▪ Gebäude

▪ Rechtsschutz

▪ Berufsunfähigkeit

▪ Kfz

▪ Unfall
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Zielgruppenorientierte Lösungsangebote der Bayerischen



13. September 2023 3131Geschäftsfelder übergreifend | Kompositkongress

Vertriebsvorteile durch die Zielgruppenbetrachtung

VEREINFACHTE ANSPRACHE & 

KONTAKTAUFNAHME

SCHAFFUNG

EMOTIONALER BINDUNG

LANGFRISTIGE

KUNDENLOYALITÄT

KUNDENVERSTÄNDNIS

KUNDENSUPPORT

UNTERNEHMERISCHE

AUSRICHTUNG

PRODUKT-

FOKUSSIERUNG

KUNDENORIENTIERTES

CONTENT-MARKETING

ZEITERSPARNISSE

UMSATZSTEIGERUNG

KUNDENZUFRIEDENHEIT



Danke!
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