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Definition und Zielgruppenherleitung 9 die Bayerische

Zielgruppenanalyse

Zielgruppe
definieren

anhand demografischer,
soziologischer und

o psychografischer
8 Merkmale
Zielaruooen Kundenstamm
abgbiléoelzon analysieren und
unter Beriicksichtigung _abglelchen
relevanter mittels bestehender
Analyseerkenntnissen Kundendaten und
Produktangeboten
Kunden

Interpretieren
durch gezielte
Kundenansprachen
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Definition und Zielgruppenherleitung 9 die Bayerische

Zielgruppenanalyse

Zielgruppe
definieren

anhand demografischer,
soziologischer und

o psychografischer
8 Merkmale
Zielgruppen Kundenstamm
abgbiléoelgon analysieren und
unter Beriicksichtigung abgleichen
relevanter mittels bestehender

Kundendaten und

Analyseerkenntnissen
y Produktangeboten

Fehler: Zu grol3e Zielgruppen, oberflachliche Betrachtung, falsche Kundenlésungen!

Kunden

Interpretieren
durch gezielte
Kundenansprachen

13. September 2023 nﬁlii I-III




% die Bayerische

Definition und Zielgruppenherleitung

Kernaktivitaten ~ Nutzenversprechen Kundenbeziehungen

Kundensegmente

Kernpartner
D \ ‘\1
<X . -
f\\., \ \%
| _ -
7 | A
Kostenstruktur Kernressourcen Kanale Umsatzquellen

GeschaftstelderuRergre mpositkongress

(Quelle: vgl. Osterwalder & Pigneur. Business model generation: a handbook for
visionaries, game changers, and challengers. Vol. 1. John Wiley & Sons, 20109

13. September 2023



Relevanz der Zielgruppendifferenzierung und -fokussierung

Welche ist die groBte Herausforderung, der Sie sich aktuell gegeniiber sehen?

13. September 2023

% die Bayerische

Rund 66% der befragten Startup-
Grunder in Deutschland nennen Vertrieb
und Kundengewinnung als zentrale
Herausforderung.




Relevanz der Zielgruppendifferenzierung und -fokussierung

Welche ist die groBte Herausforderung, der Sie sich aktuell gegeniiber sehen?

13. September 2023

% die Bayerische

Rund 66% der befragten Startup-
Grunder in Deutschland nennen Vertrieb
und Kundengewinnung als zentrale
Herausforderung.

# Fokus auf Kunden &
Zielgruppen legen!




Relevanz der Zielgruppendifferenzierung und —fokussierung % die Bayerische

Kosteneinsparung fur aufwandige

Akguisemalinahmen. Zielerreichung

: : mit steigenden Umsatzen.
Schnelle Reaktionsfahigkeit auf J

Marktveranderungen sowie zeithahe

CUrdenbedtirf Langfristige
Anpassung an Kundenbedtrfnisse. ___ Wettbewerbsfahigkeit.
Hohe Kundenzufriedenheit durch crpT
abgestimmte Angebote. Hohe Profitabilitat.

Ziel- und kundengerechte Budgetierung.

13. September 2023




Vorteile einer zielgruppengerechten Kundenansprache 9 die Bayerische

Kommunikation auf Augenh6he v' Verbesserte
‘ ’ Marktpositionierung
4 )
L Kundenbedurinisse ) Unternehmensstrategie
[ L . 1l ~—=— Vv Einfache individuelle
i Schnelle kooperativ Lésungsfindung J Kundenkommunikation
e N v

Relevanter Kunden-Content Loyaler Kundenstamm

v' Fokussierung des
Geschaftsmodells

13. September 2023 Geschaftstelderuberg mpositkongress 13



Einflussfaktoren und Veranderungen bei den Zielgruppen 9 die Bayerische

4 )
Rund 60% der befragten Personen (n=305) im Alter

zwischen 16 bis 30 Jahren gaben in Interviews an, sich

mit dem Thema Versicherungen nicht gut auszukennen.
(IBM iX Umfrage)

* ,Wir haben die Zielgruppe Generation Z
im Blick, auch wenn sie momentan noch
nicht unsere Hauptkundschaft ist.,

\ (Anna Bouvier, Friendsurance) )

f

Zunehmende Informationstibermittiung
mithilfe des Internets und Anbietung von
Empfehlungs-Tools zur Orientierungshilfe

Meistgenutzte Informationsquellen der Bevolkerung in Deutschland im Jahr 2022

Suche im Internet

Achte auf Berichte im Fernsehen

Lese Berichte in einer Zeitung

Lese Berichte in Zeitschriften

Achte auf Berichte im Radio

Wende mich an Verbande, Organisationen,
Firmen

Besorge mir eine Fachzeitschrift
Frage in einer Buchhandlung nach Sachbuch
zum Thema

Ich besuche Messen, Ausstellungen

Gehe in eine Biicherei oder Bibliothek

Quelle Weitere Informationen:
1D Allensbach Deutschland: 2022; a
© Sta )

13. September 2023 Quelle: IBM iX Versicherungsforen Leipzig ( genuserlebnis.pdf  Geschaftsteld


file:///C:/Users/JuLeidgebel/Downloads/IBM-iX-Whitepaper_GenZ-Zukunft-Versicherungserlebnis.pdf

Kernzielgruppen der Bayerischen 9 die Bayerische

Offentlicher Dienst

Geschaftskunden

Einfamilienhauseigentimer

mber 2023 Geschaftsfelder tbergreifend | Kompositkongress 15



Zielgruppe Einfamilienhauseigentiimer

EIGENSCHAFTEN

Personen, die Eigentiimer einer Immobilie sind oder

es innerhalb der n&chsten 5 Jahre werden wollen.
Ein-/Zweifamilienhaus und Eigentumswohnungen.

Variierende Kundenbedurfnisse je nach
Lebensphase

Bevdlkerung in Deutschland nach Wohnsituation von 2019 bis 2023 (in Millionen

NUTZENVERSPRECHEN

Einfache Kundenlésungen
mittels bedarfsgerechten
Versicherungen (Prime Home),
BlUndel- und
Einzelversicherungen.

Aktive Unterstutzung bei
MalRnahmen rund um die eigene
Immobilie (Suche, Instandhaltung,

% die Bayerische

ANSPRACHE

Aufgrund der heterogenen
Zielgruppe tber verschiedene
Kommunikationskanale,
darunter Online-Plattformen,

Personen) . .
Social Media etc.
Verkauf etc.).
Umfanareiche Personliche Direktansprache
' 36,77 36.94 37,2 36.91 36.99 . . .
9 Uber den Exklusivvertrieb,
P, o 2085 267 28171 e Beratungskonzepte fur Immobilien- und
unterschiedliche Lebensphasen. Versicherungsmakler sowie uber
Kooperationspartner
; 4,62 4,89 4,62 48 4,48 4,74 475 4,62 4,96 4,55
i 2019 2020 2021 2022 2023 ._ I i t% @
it
@ Eigenes Haus @ Eigentumswohnung Miete @ Wohngemeinschaft* Wohnen,
Kauf, Bau & Renovleren & Vererben &
el Weiters Informationan: Planungsphase Umzug Modernisleren Verkaufen

IfD Allensbach Deutschland; 2019 bis 2023; ab 14 Jahre: deutschsprachige Bevolkerung; Personliche Interviews
@ Statista 2023

mber 2023 Geschaftsfelder tbergreifend | }Zompositkongress 16



Persona Einfamilienhauseigentiimer 9 die Bayerische

Einflusspersonen:

=  Familie
Angste und Hindernisse: * Freunde und Paare
= Anerkennung im Job = Kollegen
= Unsicherheit bei der = [nfluencer und Personen
Familienplanung des offentlichen Lebens

= Schuldenbedenken

Mediennutzung: Entscheidungsfaktoren:

Demografie: * Social Media = Langfristigkeit
= Charlotte, 33 Jahre und = Online-Plattformen = \ertrauens- und
Marcel, 34 Jahre = Ratgeber

_ Qualitatssiegel
Bediirfnisse und Ziele: * Videos = Nachhaltigkeit
= Eigenheim in 1-2 Jahrenin

zentraler Lage

= |ndustriekauffrau & IT-
Administrator

= Haushalts-Einkommen
rund 115.000€ im Jahr

= Besitzen eine
Berufsunfahigkeits- und
Rentenversicherung

Produkte:
= Baufinanzierung

Verhalten: = Berufsunfahigkeitsversicherung
= Nachhaltigkeitsgedanke = Altersvorsorge
= Reisen mit Camping-Bus = Bundelversicherungen (MeP; PrimeHome)

mber 2023 Geschaftsfelder tbergreifend | Kompositkongress 17




Maldgeschneiderte Beratungsunterstiutzung fur Ihren Erfolg

Online
Beratungskonzept

Die Zielgruppe
Eigenheimbesitzende

Hintergriinde, Gesprachsanl&dsse und % di -
! ; < ie Bayerische
Beratungsansatze fiir Ihren personlichen Erfolg W.Kymmmm,w

P »

Kompetenz rund um Ihre immobilie
Ry sl
/ o ' Haus-Lebenszyklus

rren——

‘ase 1hros Immobillen- rojekts sie sich gerade befinden,
| or Expertise zur soite.

Der Kauf, der Bau &
derUmzug

Ihee Fragen drehen sich ..
.

-

wuus nm

Wiinde viel mehr als
ein Zuhause sind...

Jederzeit gut
beraten

Weil die eigenen vier 1 /N.l“ 4
v

Wohnen, Renovieren &

Modernisieren s

Ste stellen sich dio Fragen...
= bas?

9 die Bayerische

13. September 2023

Endlich Zuhause!
Finanzielle Sicherheit
& umfassender Schutz

fiir das Eigenheim

Fiir Veranderungen ist
es nie zu spat.

Jetzt Renovierung
finanzieren!

Jetzt entdecken!
Jetzt entdecken!
Traum vom Haus?

B —

% die Bayerische

Das beste aus dem
Eigenheim rausholen far
eine sorgenfreie Zukunft

- Immobilienbewertung Pt

. oy

.{Q

<

9 die Bayerische

% d'emeaye"sc*‘e Produkte  Downloads & Medien ~ Seminare & Events  Kontakt & Service  die Bayerische

hert ch dem RlnneRsgebot

Zielgruppe
Eigenheimbesitzende

Impulse fiir Ihre Kundenansprache

Von der Planung und Finanzierung bis hin zur VerauSerung:
Eigenheimbesitzende haben viele Fragen und Bedarfnisse, bei
denen Sie lhren Kundinnen und Kunden zur Seite stehen
konnen.

Beratungskonzept Eigenheimbesitzende

finden Sie die

foefahrt.

far

Geschaftstelderuberg

mpositkongress


https://beratungskonzept.h5mag.com/eigenheimbesitzer/titel

Zielgruppenorientierte Losungsangebote der Bayerischen 9 die Bayerische

¢ imer= : . Pravention & Kooperation
’ Primef-lome Kostenfreie Immobilienbewertung g

G FINANZEN

Umfangreicher Schutz
Mit der Meine-eine-Police

Das Plus der Bayerischen! Unsere Kooperationspartner

Barmenia
EINFACH, MENSCHLICH.

BHW & (orpexx) ERADIRENT

wistewot 9 PrimeCiome | {3 ROLAND DETA asspari= _ .
J - Onlineangebot fur

Immobilien-Sanierungen

PRDCHECK@ DEUTSCHE FﬁNCE GROUP Qua lit\IPOOl

Vorsorgedokumente &
Testamente

13. September 2023 Geschaftstelderuberg mpositkongress 19



Informationen und Tipps fir die Zielgruppe — Bsp. Fugenschaden 9 die Bayerische

Hintergriinde — was sind Fugenschaden? % die Bayerische

RATGEBER

Undichte Fugen: | 7.

& 1 In der Vergangenheit haben Versicherer die
- - - F h
RlChtlge AbdlChtu ng e aliail hohen Kosten fiir Folgeschaden meist
. i g ; tUbernommen.
in Dusche u nd Co_ =gl Wenn die Silikonfugen zwlschen “
" \ = Dusche, Badewanne oder in der Kiiche
Risse in der Verfugung drauBen oder undichte Fliesenfugen = schlecht gewartet oder undicht sind,

in der Dusche: So erneuern Sie Fugen und halten die

kann Wasser in die Wande eindringen.
Das kann das zu grofRen Schaden an
Gebauden fiihren.

Abdichtung in Stand!

Maogliche Folgeschaden

-> KEIN Schaden infolge eines
Rohrbruchs — somit keine Ubernahme » Verfarbungen
der Neuverdichtung + Feuchtigkeitsschaden
+ Schimmelbildung
» gesundheitliche Folgen
Teilenaut: (f) @ + strukturelle Schaden

7. Juli 2023 3

Undichte Fliesenfugen? Fliesen abdichten und
Fugen erneuern

Wasserschaden durch undichte Silikonfugen — muss die
Wohngebiudeversicherung zahlen?

B NEWS 07.02.2022 Gebdudeversicherung e -

™ ZUM HAUFE SHOP

ZUM THEMA WEITERE
OPT'MAL RECHTSGEBIETE
Melne-eine-Police SecurFlex-Police Kompakt-Police Einfamilienhaus-Konzept ~ Wohngebaude "Alttarife" Kein versichertar
(QM-Tarif) Leltungswasserschaden: Keller mit
Drainage - Wasser {iberschwemmt:
keine Leistungspflicht der
Absicherung von v v X v v X Wohngebaudeversicherung
EURerecly im Rahmen Baustein im Rahmen Baustein Rohr
Rohr | Prestige | Prestige
Sublimit: 5.000 EUR Sublimit: 5.000 EUR ) ; i
Selbstbeteiligung: 300 Selbstbeteiligung: 300 EUR e G
EUR Wasserschiden in Badezinumern durch undichte Silikonfugen kinnen zu erheblichen
Die Frage ist, ob der I
§ i i handeit BOM praufert.

hitps://www haufe de/s

\_216_560764 htmi

13. September 2023 GeschaftstelderuRergre mpositkongress 20



Zielgruppenorientierte Losungsangebote direkt aus der Praxis 9 die Bayerische

Kostenloser Haus-Check beinhaltet...

— Sichtung von Elektroanlage, Zahlerschrank, Spezialisierung & Expertentum
Unterverteilung, Dach, Keller, Fassaden und

Aul3enanlagen

— Prifung Heizung, Wasser- und Abflussrohre

Thema Neubau-Finanzierung
Christopher Grassinger

Immobilien-Experte

— Begutachtung von Sturmschaden

Nach mehreren Jahren der Niedrigzinsphase sind die Zinsen gerade wieder immens am
Steigen. Was ist jetzt Ihre Empfehlung fiir Personen, die sich Immobilieneigentum zule-
gen mochten?

— Prafung eines Versicherungsschutzes

Meiner Meinung nach sind Immobilien nach wie vor ein wichtiges Thema. Denn Immobilien-
eigentum ist und bleibt eine wichtige Méglichkeit der Altersvorsorge. Deswegen sollte es
auch weiterhin ein Ziel sein, Kunden, die es wiinschen, den Weg zur eigenen Immobilie zu
ebnen - selbst wenn dies aktuell nattrlich neue Herausforderungen mit sich bringt gegen-

AUfbau e|neS reglonalen ‘ tber den letzten Jahren.
Netzwerks fir die ZG _

— Energie-Check

13. September 2023 Geschaftstelderuberg mpositkongress




Dennis Keller

der Vierpfotenmakler

VERSICHERUNGSMAKLER FUR PFERD & REITER

Du hast eine Reitbeteiligung? Du fragst Dich, was eigentlich ist, wenn diese mit Deinem Pferd verungliickt? Du gibst gelegentlich mal Reitunterricht

und weiBt nicht, wie man das richtig absichert? Dann erst die Koppelpriigeleien unter Pferden — da muss man ja angeblich immer 50% selbst
zahlen... oder doch nicht? Du sorgst Dich wegen der vielen Berichte tiber Satteldiebstihle? Und wie ist das eigentlich mit dieser Reiter-Unfallver-

sicherung?



Zielgruppe Offentlicher Dienst 9 die Bayerische

EIGENSCHAFTEN NUTZENVERSPRECHEN

Umfasst Beamte sowie Angestellte von MalRgeschneiderte Versicherungsangebote mit transparenter

offentl. -rechtl. Kérperschaften, Anstalten und Beratung

Stiftungen wie z.B. Lehrer:innen,
Soldaten:innen oder Arzte:innen. Hohe Absicherung im Falle von Dienst- und Berufsunfahigkeit.

SchlieBung von Versorgungslicken.
Besitzen ein hohes Absicherungsbedirfnis.

Beschiftigte im 6ffentlichen Dienst 2021 AN S P RAC HE

nach der Art des Dienst-/Arbeitsvertragsverhaltnisses in %

Breite Zielgruppe erreichbar Uber den

Bundesbereich e _ .
Exklusiv- und Maklervertrieb.

Landesbereich e

Kommunaler Bereich N Nachkommende Generation iiber
Sozialversicherung' [ Online und Social Media Plattformen.
Insgesamt e m

5 o 20 30 40 s eo o 80 %0 100 Kooperationspartner wie z.B. Verbande
I Beamte/Beamtinnen, Richter / Richterinnen Ml Arbeitnehmer

B Berufs- und Zeitsoldaten / -soldatinnen

1: EinschlieBlich Bundesagentur far Arbeit. Stand: 30. Juni 2021
¢ 1! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2023

mber 2023 Geschaftsfelder tbergreifend | Kompositkongress 23



Persona Offentlicher Dienst

Demografie:

Marie, 24 Jahre
Studiert Lehramt
Einkommen €12.000 im
Jahr (BAf6G, Minijob in
einem Cafe)

Werte & Eigenschaften:

Familie und Partner

Angste und Hindernisse:

= Jobfindung nach dem
Studium

= Partnerschatft

= Finanzen haushalten

= Selbstfindung & -
verwirklichung

= Konkurrenzdruck

Bedirfnisse und Ziele:

= Anstellung nach dem
Studium

= (Gestaltung einer
gemeinsamen
Zukunftsplanung mit
Partner

= Soziales Engagement

Einflusspersonen:

Familie
Freunde
Studentisches Umfeld

Mediennutzung:

= Social Media
=  Online-Plattformen

= Ratgeber
= Videos
Produkte:

= DU (Aufmerksamkeit)
= KV (Interesse)

% die Bayerische

Entscheidungsfaktoren:

Transparente
Kommunikation

Gutes Preis-Leistungs-
Verhaltnis

= Altersvorsorge (auf spater verschoben)

= Umweltbewusstsein = Haftpflicht (versichert tiber die Eltern)
= Sozial = Hausrat (wird nicht als relevant gesehen)
mber 2023 Geschaftsfelder tbergreifend | Kompositkongress 24




Zielgruppenorientierte Losungsangebote der Bayerischen 9 die Bayerische

@

BEAMTE ZU VERSICHERN - :
IST VIELSEITIG. UND MIT Genau-Fiir-Sie Krankenversicherung
UNS AUCH GANZ EINFACH. . s
) o o | =
#MachenWirGern ° ° £
Bttt =" plus ;.:"—o da |  oder
Bt e iy Eroiiung e

Uberflussigkeits-
Check

B die Bayerische

O————
Welche ist aberflussig? ,

13. September 2023 GeschaftstelderuRergre mpositkongress 25



Zielgruppenorientierte Losungsangebote der Bayerischen 9 die Bayerische

Die Highlights fur dich im Uberblick:

Echte Dienstunféhigkeits-Klausel: Wir folgen der Entscheidung des Dienstherrn ohne Wenn und Aber,
es gibt von unserer Seite keine separate Prafung.

Keine Wartezeiten: Andere Versicherungen greifen oft erst zwei Jahre nach Vertragsbeginn,
bei uns bist du ab Beginn voll abgesichert.

Absicherung auch im Auslandseinsatz: Wenn du zukanftig in den Einsatz gehst,
bist du auch dort komplett versichert.

Schon ab Beginn kannst du als Zeitsoldat eine Dienstunfahigkeitsrente von 1.700 Euro absichern.
Regelmagige Steigerungen kannst du tber eine Dynamik vereinbaren.

Nachversicherungsmaéglichkeiten: Bei Eintritt bestimmter Lebensereignisse, wie z.B. Erh6hung der Besoldung,
Heirat, Geburt eines Kindes oder einer Immobilienfinanzierung, kannst Du deine Dienstunfahigkeitsrente ohne
. . . . ; . erneute Gesundheits- und Risikoprafung erhéhen.

.
SOI Id e! flex' bel u n d Verl aSSI ICh - WI r passe n U n S d el n em We rd eg a ng a n Keine Kiirzung der Rente, wenn du Berufssoldatin wirst: Andere Anbieter senken die versicherbare Rente mit
der Ernennung zum Berufssoldaten ab, wir nicht.

Verlangerungsoption bei Ausscheiden aus der Bundeswehr: Bei Ausscheiden aus der Bundeswehr kannst

VOPR Q ®le G®

' ™ B X ;
Eintritt in die Bundeswehr: Heirat, Kind, Immobilienfinanzierung: Dienstzeitende, Eintritt ins zivile AT VoI e Rk e an
Friher Abschluss zu guanstigem + Die Beitréage konnen in der Elternzeit Berufsleben: Mit Eintritt ins Zivil- Berufsgruppen-Wechsel ohne erneute Gesundheitspriifung: Wenn du in einen zivilen Beruf wechselst,
Beitrag! Schon jetzt kannst du zinslos gestundet werden. leben kannst du den Vertrag auf aberprafen wir auf Wunsch deine Berufsgruppeneinstufung. Das kann eine erhebliche Beitragsersparnis bedeuten.
als Zeitsoldat 1.700 Euro monat- * Wenn deine Verantwortung zunimmt, den neuen Beruf umstellen und
liche Versorgung absichern, kannst du deine Rente erhdhen, ohne auch die Versicherungsdauer ohne
ohne Wartezeiten! erneute Gesundheits- und Risikoprifung Gesundheitspriafung verlangern.

Fairer Hinweis: Wenn du heute bereits fest fur einen Auslandseinsatz eingeplant bist oder zur Gruppe der besonders
gefahrdeten Soldaten gemaR § 63 SVG gehorst, ist eine Absicherung zurzeit leider nicht méglich!

A\ Renteneintritt /

& i 1 €

’ Schulabschluss Auslandseinsatz: | Ernennung zum Wiedereintritt in die Bundeswehr ' Ablauf der

Auch hier greift Berufssoldaten: Deine als Soldat und Soldatin: Falls du Versicherung:

3 der volle Versiche- Rente bleibt stabil. dich nach dem ersten Dienstzeitende Ein Vertrag der
Beférderung: . rungsschutz. Mun bist du automa- entschlielt wieder zur Bundeswehr dich bls hierhin _
Wenn dein Einkormmen 4 tisch als Berufsso_ldat zurackzugehen, hast du wieder vol- b_eglgltet. Egal wie
steigt, kannst du ohne und _Berufssoldatm len Verswch_erungsschutz als Soldat die Dinge laufen.

¥ versichert! und Soldatin. X

Gesundheits- und Risiko-
prufung die versicherte
Rente erhdhen.

13. September 2023 GeschaftstelderuRergre mpositkongress 26




Zielgruppenorientierte Losungsangebote der Bayerischen

13. September 2023

Grundsatzlich gilt bei der Dienstunfahigkeits-
Absicherung der Bayerischen:

Die Dienstunfahigkeits-Klausel ist bereits in den Bedingungen enthalten.

Bei Versetzung in den vorzeitigen Ruhestand wegen allgemeiner Dienstunfahigkeit wird die Rente unbefristet
bis zur Reaktivierung oder bis zum Ablauf der Leistungsdauer oder dem Ableben der versicherten Person
bezahlt.

Wir zahlen ohne jede Wartezeit.

Die BU-Tarife mit Dienstunfahigkeits-Klausel gibt es als selbststandige und als Zusatzversicherungen.
Bei BU PROTECT Prestige: Verzicht auf die Anwendung des § 163 VVG (Beitragsanpassungsklausel).
Volle Rente bereits ab 1 von 6 Pflegepunkten.

Lebenslange Leistung bei Pflege und Demenz - auf Wunsch (ab 3 von 6 Pflegepunkten).

Schutz vor Inflation durch Beitrags- und Leistungsdynamik.

Die Nachversicherungsgarantie ermdéglicht bei bestimmten Ereignissen eine Anpassung des
Versicherungsschutzes.

% die Bayerische

9 die Bayerische

NEU:

Ginstige
Beitrage, volle
Sicherheit!

Thorsten

30-jahriger IT-Spezialist,
Oberfeldwebel (Zeitsoldat)

Geschaftstelderuberg mpositkongress
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Zielgruppe Geschaftskunden

EIGENSCHAFTEN

KMU und Selbstandige in Unternehmen bis 50
Mitarbeitenden. Mehrheit der Beschéftigten in
Deutschland ist bei KMUs tatig.

Bedurfnisse dieser Zielgruppe u.a.:

Unternehmerischer Erfolg, Personliche und
ganzheitliche Beratung, Risikominimierung

KEY INSIGHTS o

Die meisten Unternehmen in Deutschland
sind Kleinstunternehmen

2,06 Millionen

Fast alle Unternehmen in Deutschland 99,4 %
gehdren zu den KMU

Die meisten KMU sind im Bereich Handel 537.844
tatig

mber 2023

NUTZENVERSPRECHEN

Nutzung staatlicher
Steuervorteile und Fordermittel

MalRgeschneiderte Vorsorge-
und Versicherungsprodukte

Unterstitzung beim Angebot
betrieblicher
Altersversorgung

Umfangreicher
Versicherungsschutz z.B.
durch die AllRisk-Deckung in
der Inhaltsversicherung

Nachhaltigkeits-Baustein in
allen Gewerbe-Produkten
integriert

% die Bayerische

ANSPRACHE

Ansprache der KMUs erfolgt
sowohl tiber den
Maklervertrieb/Underwritting als
auch tber den Exklusivvertrieb
mit verschiedensten Mal3hahmen
(Social Media, Newsletter, Messen
etc.)
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Persona Geschaftskunden

mber 2023

Demografie:

33 Jahre

Single

Ausbildung, Meister

Seit 5 Jahren selbststandig
mit 7 MA im
Familienbetrieb

Werte & Eigenschaften:

Freundschatft
Engagement im Verein

Angste und Hindernisse:

=  Kampf mit dem
Fachkraftemangel

= Abnehmende koérperliche
Leistungsfahigkeit mit dem
Alter

= Mogliche Zahlungsausfalle

= Klagen unzufriedener
Kunden

= Lieferengpasse und
Preissteigerung

Bedurfnisse und Ziele:

= Strebt nach Erfolg mit der
Firma

= Gute Absicherung

= Koarperliche Fitness

= Risikominimierung

Einflusspersonen:
=  Familie
= Vereinsmitglieder
= Stakeholder:
= Versicherungs-
Makler
= Kunden
= Lieferanten

Mediennutzung:

=  Kommunikationsapps
= Social Media

= Lokale Tageszeitungen
= Digitale Nachrichten

Produkte:

= Betriebshaftpflicht

= Inhaltsversicherung
= Gebaude

= Rechtsschutz

= Berufsunfahigkeit

= Kfz

= Unfall

% die Bayerische

Entscheidungsfaktoren:

Preis-Leistung
Personliche Beratung
Schnelle Service- und
Schadenabwicklung
Hohe Verstandlichkeit

Geschaftsfelder tbergreifend | Kompositkongress 29



Zielgruppenorientierte Losungsangebote der Bayerischen 9 die Bayerische

13. September 2023

Inhaltsversicherung

Die Inhaltsversicherung deckt Schaden an der
Einrichtung, an Produkten und Waren in ihrem
Unternehmen ab und schiitzt so vor den finanziellen
Folgen. Die Inhaltsversicherung ist somit die
"Hausratversicherung” fir Ihr Geschaft oder Betrieb. —>

Gewerbliche Gebaudeversicherung

Direktversicherung Wird Ihr Firmengebaude durch Feuer, Leitungswasser

Lassen Sie sich von lhrem Arbeitgeber mit einem oder Sturm beschadigt, ibernehmen wir die Kosten. So

Zuschuss bei der Altersvorsorge unterstiitzen und sichern Sie nicht nur Ihr Lebenswerk ab, sondern auch

sparen Sie Steuern und Sozialversicherungsbeitrage. —> lhre berufliche Existenz und die lhrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. >

-



Vertriebsvorteile durch die Zielgruppenbetrachtung % die Bayerische

SCHAFFUNG
KUNDENZUFRIEDENHEIT Sl R ——
UNTERNEHMERISCHE m.‘ﬂ
AUSRICHTUNG TEITERSPARNISSE -

KUNDENVERSTANDNIS | pygepistice
KUNDENLOYALITAT ~ yMSATZSTEIGERUNG

KUNDENORIENTIERTES KUNDENSUPPORT

CONTENT-MARKETING
VEREINFACHTE ANSPRACHE &
PRODUKT- KONTAKTAUFNAHME
FOKUSSIERUNG |

A
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